KOMUNALNI CENTAR IVANIC-GRAD d.o.0.
IVANIC-GRAD, OMLADINSKA ULICA 30
UPRAVA DRUSTVA

Na temelju &lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,Narodne novine* br. 35/05,
41/08, 125/11, 78/15, 29/18 i 126/21), ¢lanka 30. Zakona o komunalnom gospodarstvu
(,Narodne novine“ br. 68/18, 110/18 i 32/20), odredaba Odluke o komunalnim
djelatnostima na podrugju Opéine Kriz (,Glasnik Zagrebacke Zupanije* br. 5/19) i
Zaklju¢ka o davanju prethodne suglasnosti na prijedlog Opéih uvjeta isporuke
komunalne usluge obavljanja dimnjaarskih poslova (KLASA: 363-02/22-01/05
URBROJ: 238-16-01-22-28 od 08. prosinca 2022. godine), trgovatko drustvo
Komunalni centar Ivani¢-Grad d.o.o. iz Ivani¢-Grada, Omladinska ulica 30, OIB:
77038075724 kao isporucitelj komunalne usluge obavljanja dimnjagarskih poslova,
dana 12.12.2022. godine donosi

OPCE UVJETE ISPORUKE KOMUNALNE USLUGE
OBAVLJANJA DIMNJACARSKIH POSLOVA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim se Op¢im uvjetima isporuke komunalne usluzne djelatnosti ureduju uvjeti
pruzanja odnosno kori§tenja komunalne usluge, medusobna prava i obveze
isporutitelja i korisnika komunalne usluge, nadin mjerenja, obraduna i placanja
isporu¢ene komunalne usluge.

Clanak 2.

Odredivanje pojmova iz ovih Opéih uvjeta:
- ISPORUCITELJ KOMUNALNE USLUGE DIMNJACARSKI POSLOVI
Komunalni centar Ivanié-Grad d.o.o.

-  KORISNIK KOMUNALNE USLUGE
Fizicke i pravne osobe, vlasnici ili korisnici gradevina te drugih objekata i
postrojenja u kojima se nalaze uredaji za loZenje sa pripadajuc¢im dimnjakom ili
dimovodom.

- OVLASTENI DIMNJAGAR
Zaposlenici isporucitelia koji su osposoblieni i opremlieni za obavljanje
dimnjacarskih poslova, a svoj identitet i ovladtenje dokazuju iskaznicom izdanom
od strane isporucitelja komunalne usluge.

- DIMNJACARSKO PODRUCJE
Dimnjacarsko podrugje je podrugje JLS Opéine Kriz na kojem isporuditelj pruza
komunalnu uslugu sukladno ovim Opéim uvjetima, a temeljem Ugovora o
koncesiji.

- DIMNJACARSKI POSLOVI _
Dimnjacarski poslovi su &i8éenje i kontrola dimnjaka, dimovoda i uredaja za
loZenje.




- UGOVOR O OBAVLJANJU KOMUNALNE USLUGE
Ugovor o obavljanju komunalne djelatnosti je dokaz o utvrdenom odnosu izmedu
korisnika i isporugitelia komunalne usluge temeliem kojeg korisnik komunalne
usluge ima dokaz da je komunalna usluga obavljena u skladu s ovim Opéim
uvjetima, a isporugitelj komunalne usluge moze isporudenu komunalnu uslugu
naplatiti.

- CIJENA KOMUNALNE USLUGE
Isporucitelj komunalne usluge utvrduje cjenik komunalne usluge (cjenik
dimnjacéarskih poslova za podrucje Opcéine Kriz - u daljnjem tekstu: cjenik
dimnjacarskih poslova) za koji je duZan prije njegove primjene pribaviti prethodnu
suglasnost nacelnika Opéine Kriz. Cjenik dimnjagarskih poslova mora biti javno
dostupan korisnicima komunalne usluge.

Il. UVJETI PRUZANJA ODNOSNO KORISTENJA KOMUNALNE USLUGE
Clanak 3.

Isporucitelj komunalne usluge duzan je omoguciti korisnicima komunalne usluge
obavljanje iste kroz 24 sata dnevno, na ciielom dimnja¢arskom podrudju. Raspored
radnog vremena i deZurstva ovlatenih dimnjacara isporuéitelj komunalne usluge izvrsiti
¢e u skladu s drugim Zakonima i pravilnicima.

Clanak 4.

Korisnik komunalne usluge duzan je Koristiti se komunalnom uslugom
Isporucitelja komunalne usluge putem ovlastenog dimnjacara u skladu s utvrdenim
minimalnim rokovima &i§éenja i kontrole dimnjaka, dimovoda i uredaja za lozenje.

Clanak 5.

Utvrduju se minimalni rokovi &igéenja i kontrole dimnjaka, dimovoda i uredaja za
loZenje na dimnjacarskom podrugju Opéine Kriz.

1. Samostojece (obiteljske) kuée..................cccoco... minimalno 1 x godi$nje

2. Kolektivno stanovanje (stambene zgrade)................ minimalno 2 x godiénje

3. Javni objekti (Skole, djedji vrtici, bolnice i sl.)............. minimalno 2 x godi$nje

4. Poslovni prostori, farme, industrijaisl. .................... minimalno 2 x godi$nje
Clanak 6.

Korisnici komunalne usluge imaju moguénost, ukoliko nisu zadovoljni izvr§enjem
komunalne usluge podnijeti prigovor isporugitelju komunalne usluge.

Clanak 7.
Nadzor nad isporukom komunalne usluzne djelatnosti dimnjacarski poslovi, te

pridrzavanja odredbi ovih Op¢ih uvjeta, obavlja upravno tijelo Opéine Kriz nadlezno za
komunalno gospodarstvo.



lll. MEDUSOBNA PRAVA | OBAVEZE ISPORUCITELJA | KORISNIKA
KOMUNALNE USLUGE

Clanak 8.

Korisnik komunalne usluge duzan je omogucditi redovito Cicenje i kontrolu
dimnjaka, dimovoda i uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka, a osobito
omoguciti pristup vratascima za Ciscenje i kontrolu koja moraju biti osposobljena da se
mogu otvarati.

Na zahtjev ovlastenog dimnjaéara moraju se ugraditi vratasca za &iéenje i kontrolu radi
omogucavanja ¢i§¢enja i kontrole dimnjaka, a priklju¢na cijev uredaja za loZenje i
dimovoda mora biti demontaZzna na atmosferskim uredajima za loZenje.

Pristup do vrha dimnjaka mora biti izveden tako da je siguran za dimnja&ara, neovisno o
stambenoj ili poslovnoj jedinici.

Korisnik komunalne usluge duZan je na dimnjacarev zahtjev, dati na uvid dokumentaciju
O broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom dobave zraka i dimnjaka ako takva
dokumentacija postoji ili ga obavijestiti o broju i vrsti uredaja za loZenje sa sustavom
dobave zraka i dimnjaka u sezoni loZenja, te mu omogucéiti pristup svakom dimnjaku,
dimovodu i uredaju za loZenje.

Clanak 9.

Korisnik komunalne usluge ima pravo od isporucitelia komunalne usluge traziti
ponavljanje izvr$enja komunalne usluge ukoliko komunalna usluga nije izvr$ena
pravovaljano. Pravovaljanost izvr§ene komunalne usluge korisnik komunalne usluge
duZan je potvrditi potpisom na ugovoru o pruzenoj komunalnoj usluzi.

Clanak 10.

Korisnik komunalne usluge ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti od
isporucitelja komunalne usluge izvréenje iste. TraZzenje komunalne usluge korisnik moze
izvr$iti na bilo koji dostupan nagin komunikacije. Isporucitelj komunalne usluge ¢e
putem ovlastenih dimnja¢ara dogovoriti to¢an termin pruZzanja komunalne usluge.

Clanak 11.

Isporucitelj komunalne usluge obavezan je pruziti komunalnu uslugu na cijelom
dimnjacarskom podru¢ju radi &i§¢enja i kontrole dimnjaka, dimovoda i uredaja za
loZenje.

Prednost u pruzanju dimnjagarske usluge imaju domadinstva koja zatraze izvr$enje
komunalne usluge.

Obavijest o dolasku u stambene zgrade, ovlasteni dimnjacar duzan je istaknuti na
oglasnim plo¢ama i drugim primjerenim mjestima za oglasavanje najmanje pet dana
prije dolaska.

Clanak 12.

Prilikom pruZanja komunalne usluge obavljanja dimnja&arskih poslova ovlasteni
dimnjacar je duzan voditi brigu o &istoéi prostorije korisnika komunalne usluge.



Clanak 13.

Ako ovlasteni dimnjadar utvrdi da je onemoguéena redovita kontrola i CiS€enje ili
da postoje nedostaci na dimnjacima, dimovodima i uredajima za loZenje koji nisu
neposredno opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, pisano ée upozoriti korisnika komunalne
usluge, predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja zgrade, dati primjereni rok za
otklanjanje nedostataka. Takvo potpisano upozorenje od strane korisnika komunalne
usluge izradit ¢e se u tri primjerka te jedan urugiti korisniku komunalne usluge.

Ako korisnik komunalne usluge, predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade,
odbije potpisati upozorenje ili nije nazogan prilikom ¢&iS¢enja i kontrole, ovlasteni
dimnja&ar nepotpisano upozorenje dostavlja isporugitelju komunalne usluge.

Clanak 14.

Ako ovlasteni dimnjagar utvrdi da su nedostaci na dimnjacima, dimovodima i
uredajima za loZenje opasni za zdravlje, Zivot i imovinu, duZan je pisano bez odgode
upozoriti korisnika komunalne usluge, predstavnika suvlasnika, odnosno upravitelja
zgrade te zabraniti koristenje dimnjaka, dimovoda i uredaja za loZenje do otklanjanja
nedostataka.

Ovisno o utvrdenim nedostacima dimnjacar ¢e pisano obavijestiti ministarstvo nadlezno
za unutarnje poslove ili gradevinsku inspekciju ili distributera plina i upravno tijelo
Opéine Kriz nadleZno za komunalno gospodarstvo.

Korisnik komunalne usluge, predstavnik suvlasnika, odnosno upravitelj zgrade, duzan je
u ostavljenom roku otkloniti nedostatke i o tome obavijestiti isporucitelja komunalne
usluge. U suprotnome smatrat ¢e se da nedostaci nisu otklonjeni.

Iznimno, u hitnim slu¢ajevima kada je ugrozen Zivot, zdravlje i imovina, dimnjagar je
duzan odmah upozoriti ugroZene stanare zgrade i istoviemeno obavijestiti ministarstvo
nadleZzno za unutarnje poslove, upravno tijelo Op¢ine Kriz nadlezno za komunalno
gospodarstvo te distributera plina ako se radi o plinskom sustavu dimnjaka, dimovoda i
uredaja za lozenje.

Clanak 15.

Isporucitelj komunalne usluge duZan je na zahtjev korisnika usluge izvrsiti
pregled dimnjaka, dimovoda i uredaja za loZenje te na osnovu prikuplienih podataka
izdati dimnjaCarski struéni nalaz kojim potvrduje ispravnost te uskladenost dimnjaka,
dimovoda i uredaja za loZenje (dsn-2).

Takoder Isporucitelj komunalne usluge izdaje dimnjacarski stru¢ni nalaz za
mogucnost priklju€enje loZista na novi ili postojeéi dimnjak (dsn-1).

Clanak 16.

Isporucitelj komunalne usluge se obvezuje sa svim podatcima koje ‘prikupi
obavljanjem dimnjagarskih poslova postupati u skladu s odredbama Opce uredbe o
zastiti osobnih podataka i Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti osobnih podataka.
Iste e koristiti isklju€ivo u svrhu pruzanja komunalne usluge dimnja&arskih poslova te ih
nece prosljedivati i ustupati treéim osobama.




IV. NACIN MJERENJA, OBRAGUNA | PLACANJA ISPORUGENE KOMUNALNE
USLUGE

Clanak 17.

Za obavliene dimnjagarske poslove isporugitelj komunalne usluge napladuje
naknadu od korisnika komunalne usluge sukladno cjeniku dimnjaéarskih poslova.
Za komunalnu uslugu koja nije obuhvacéena cjenikom dimnjacarskih poslova, isporucitelj
komunalne usluge koristi vlastite ciiene te moze sadiniti ponudu korisniku usluge.
Isporucitelj komunalne usluge primjenjuje cjenik dimnjacarskih poslova nakon
pribavljene prethodne suglasnosti nagelnika Opéine Kriz.
Cjenik dimnjacarskih poslova mora biti javno dostupan korisnicima komunalne usluge,
istaknut na oglasnoj ploéi i mreznim stranicama isporucitelja komunalne usluge te kod
svakog ovlastenog dimnjacara.

Clanak 18.

Nakon $to ovlasteni dimnjadar obavi komunalnu uslugu, duzan je korisniku
komunalne usluge dati na potpis ugovor o obavljenoj komunalnoj usluzi. Potpisom
ugovora korisnik komunalne usluge potvrduje da je komunalna usluga obavljena.
Ovlasteni dimnjacar duzan je jedan primjerak ugovora o obavljenoj komunalnoj usluzi
ostaviti korisniku komunalne usluge.

Clanak 19.

Temeliem Ugovora o isporuci komunalne usluge koji ovlasteni dimnjacar
dostavlja isporugitelju komunalne usluge izraduje se raéun za obavljenu komunalnu
uslugu. Izradeni ragun dostavlja se korisniku komunalne usluge.

Clanak 20.

Korisnik komunalne usluge duZan je platiti dobiveni raéun, a u slu¢aju neplac¢anja
obavljene komunalne usluge isporuéitelj komunalne usluge duzan je korisniku
komunalne usluge uputiti opomenu. Ukoliko se korisnik komunalne usluge oglusi na
dobivenu opomenu isporuditelj komunalne usluge duzan je naplatu potraZivanja izvrsiti
prisilnim putem.

V. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 21.

Opci uvjeti objavljuju se u Glasniku Zagrebacke Zupanije, na mreZnim stranicama
Opcine Kriz www.opcina-kriz.hr, te na oglasnoj plo&i i mreznim stranicama isporucitelja
komunalne usluge Komunalnog centra Ivanié-Grad d.0.0. www.kcig.hr .

Komunalni centar lvanié-Grad d.o.0.
Direktor:
Mario Mikuli¢, ing. grad.
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