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OBAVIJEST ZA KUCANSTVA NA DISTRIBUCIJSKOM ?ODRU(VJJU IVAPLIN d.o.0. KOJA
OD 1.4.2022. KORISTE ZAJAMCENU OPSKRBU

Postovani kupci,

Od dana 01.04.2022. godine HEP-PLIN d.o.0. (zajam¢eni opskrbljiva) pruza zajamcenu opskrbu plinom
svim krajnjim kupcima koje je do 01.04.2022. godine opskrbljivao opskrbljiva¢ IVAPLIN d.o.0. (IVAPLIN).

Svim navedenim kupcima IVAPLIN kao operator distribucijskog sustava (distributer plina) na koji je
prikljuceno njihovo obracunsko mjerno mjesto, nastavlja pruzati uslugu distribucije plina, za koju ¢e kupci
IVAPLIN-u placati naknadu za koristenje distribucijskog sustava putem racuna koje ée od 01.04.2022,
dobivati od zajam¢enog opskrbljivaca HEP-PLIN d.o.o.

S obzirom na ucestala pitanja koja dobivamo od kupaca iz kategorije kucanstvo o ugovorima o opskrbi, o¢itanjima
plinomjera, obradunima plina i izdavanju raduna te o uslugama koje dalje nastavlja pruzati IVAPLIN, za ovu
kategoriju kupaca KUCANSTVO dajemo sljede¢a dodatna pojasnjenja:

- Sukladno zakonu, ugovor o zajamcenoj opskrbi koji ste dobili postom od HEP-PLIN-a smatra_se
sklopljenim s danom 01.04.2022. godine, bez obzira kad ste i da li ste ugovor potpisali, jer ste tada
stekli pravo na zajamcenu opskrbu i imate osiguranu isporuku plina.

- U svakom trenutku ugovor sa zajamlenim opskrbljivacem moZete raskinuti [ promijeniti
opskrbljivaca.

- Kad HERA odabere novog opskrbljivaca u obvezi javne usluge za distribucijsko podrucje IVAPLIN
a, kutanstva koja su u zajamcenoj opskrbi automatski prelaze kod opskrbljivaca u obvezi javne
usluge, o Cemu cete biti pravovremeno obavijesteni.

- Podatke o potrosnji plina na VaSem obracunskom mjernom mjestu i dalje utvrduje IVAPLIN kao
distributer plina i to: olitanjem Vasih plinomjera kvartalno (svaka 3 mjeseca), a za ostale mjesece
¢e se utvrdivati procjenom potrosnje ili na temelju podatka o stanju plinomjera koje ste Vi
dostavili/dojavili IVAPLIN-u najkasnije do 6. dana u mjesecu za prethodni mjesec.

- IVAPLIN kao distributer plina podatke o potrosnji plina za Vasa obracunska mjerna mjesta, koje je
utvrdio na gore navedene nacine, dostavlja zajamcenom opskrbljivacu ili drugom opskrbljivacu ako
ste ga u meduvremenu promijenili.

- 0d01.04.2022. godine obracun i racun za isporuceni plin vi§e neéete dobivati od IVAPLIN-a ve¢ od
zajamcenog opskrbljivaca (u ovome trenutku HEP-PLIN d.o.0.) ili novog opskrbljivaca ako ste ga
u meduvremenu promijenili, a u tom racunu bit e obracunata i naknada za koristenje distribucijskog
sustava koja pripada IVAPLIN-u kao distributeru plina, a naplaéuje se od Vas putem VaSeg
opskrbljivaca.

IVAPLIN Vam kao distributer plina i dalje stoji na raspolaganju vezano za pruzanje usluge distribucije
plina (radovi gradnje i izvedbe prikljucka na distribucijski sustav; ugradnja, premjestanje, odrzavanje, oéitanje i
kontrola plinomjera i druge mjerne opreme; izvodenje vanjske i unutarnje plinske instalacije; ispitivanja
nepropusnosti i ispravnosti plinske instalacije) te nam se slobodno obratite na sljedeée kontakte: T: 01 2831 270;
01 2831 272; E-mail: ivaplin@ivaplin.hr, putem web portala www.ivaplin.hr, a u sluaju kvarova na
unutarnjim/vanjskim plinskim instalacijama i ostalim hitnim slu¢ajevima nazovite nas na broj za HITNE
INTERVENCIJE: 099 4952 716.
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